NOVINKY AZMENY

Cervnové vydani newsletteru je tu! Najdete v ném
piehled novinek a zmén, které jsme do platformy
zapracovali na zakladé vasi zpétné vazhy.

Novinka mésice 3@5
Nova fuknce v aplikaci
Spustili jsme novou funkci Bezpe€éneost ve tvé

Rider aplikaci - diky tomu miize§ mit pfehled o tvych
jizdach a pomaha4 ti ziistat na silnicich v bezpedi. f=

Funkce je dobrovolna a funguje Cisté
informativné pouze pro tebe. Pokud si ji budes chtit
aktivovat, je potieba udélit opravnéni v sekci
“Nastaveni”.
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Co dalSiho je nového? QD
A

Rekordni pocet objednavek

Vase nasazeni pfineslo ovoce - v kvétnu jsme
spoleéng zvladli dorudit rekordni potet
objednavek!

Moc si va3i prace vazime a dékujeme za to, co pro
foodora délate.

Rusime papirové stravenky!

Na zakladé opakovanych stiznostnia podnétd jsme se

rozhodli ukondit pfijimani papirovych stravenek.

q Elektronické stravenky samozigjmé |

% naddle pfijimame bez jakéhokoliv omezeni.

foodora
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Mésiéni davka novinek a tipt

Jak siudrzet
lepSivykonnost

Na zakladé tvé vykonnosti jsi zafazenyfa do odpovidajici skupiny, tzv. Batch number. Cilem
téchto skupin je zajistit co nejvy3si dostupnost jizd pro kuryry, ktefi se své praci vénuji
napino, pracuji svédomité a dbaji na co nejlepsi zakaznickou zkuenost.

Vykonnost se posuzuje podle planovanych a odjezdénych hodin.

Pauzy Pauzy si ber s rozumem, af si zbyteéné nesnizujes vykonnost. Planuj

svédomite.

Kuryfi se 100% mirou akceptace maji az o 10% vySSi vydelky.

:::::'t:t;:“ Pro snadnéjsi pouzivani si mizes zapnout funkci Automatickda

akceptace, ktera buce objednavky automaticky piijimat za tebe.

Dodriuj své naplanovang jizdy. Pokud nebude§ moct nastoupit, mfizes ji do
Nastup najizdu ! ’ i v :

24 hodin pfed zacatkem zrusit, nebo nabidnout k vijméné jinym kuryriim.

USPECHY APLANY

Pozitivni zpétnd vazba nds vidy potési! Pochvala na pana Martina
K. nds zahfdla u srdce a jako podékovani od nas ziskava 500 K&
foodora voucher.
o Kviili mé chybé byl zvolen Spatny Eas jejiho daruceni. Kdyz kurgr
dojel na poZadovanou adresu, asi 10 minut cekal na muj pfichod.
Rad bych vyzdvihnul profesiondlni pristup kuryra, ktery se choval
slusné, informoval mé a zdraveri na mé vyckal, ackoli se viibec
nejednalo o jeho problém.”

Pauza ze zdravotnich divodi 2

Na zakladé zpétné vazby bude pfidana moZnost prerusit jizdu v
pfipadé nevolnosti. Pauza bude platna az do konce aktudlni jizdy.

-/ Dékujeme za kazdou zpétnou vazbu! Viechno peclivé sledujeme a na zakladg toho pripravujeme
vystupy, které ndm pomdhaji v dalSim zlepSovani. VypInénim dotaznikii spokojenosti nam pomahas riist.



