NEVIS SIRADY? %

Mas dotaz nebo potfebujes podparu?
V8echny Zadosti sméfuj pfes rider appku — symbol
sluchatka (i

Koukni doprava pro presny Navod: s
NOVINKY AZMENY

Spole€né s vaimi posouvame platformu dal! Mrknéte
na sprnovy newsletter, kde najdete prehled zmén a
novinek, které vychdazeji z vasi zpétné vazby.

Novinka mésice 2@5
Novéa funkce v aplikaci

V pfipadé nehody nebo komplikacemi s
vybavenim béhem jizdy si mGzZes nastavit
sém/a pauzu v aplikaci. UZ neni potfeba
kontaktovat live chat ani podporu.

Jak na to:

= Klikni na sluchétko v pravém hornim rohu

= Klikni na “Potfebujes pomoci s
objednévkou?”

= Zvol “Problém s vybavenim” nebo
“Dopravni nehoda”

Codalsiho je nového?

Nove tlacitko v zGkaznické appce

Vynos do patra patfi k nasemu standardu.
Abychom ale podpofili i vas, do zékaznické appky
jsme nové pridali tlaéitko, které vybizi k dysku, pokud
si zakaznik nechda objednévku vynést do patra.

30% sleva na VIF

Ve vérnostnim programu nové ziskas 30% slevu na
v§echny VIF produkty za 0 bodu.

Setkani kuryrd

Srpnové setkani pfineslo otevienou diskuzi, soutéz o
ceny, prezentace Richarda a Adama i darky. Moc
dékujeme viem, ktefi dorazili! UZ ted' planujeme
dali akei na pfisti rok a budeme radi, kdyz se k ndm
znovu pfidate.

foodora

KURYRSKY NEWSLETTER
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USPECHY APLANY

Pozitivni zpétnda vazba nas vidy potési! Pochvala na pana
Adama M. nés zahfdla u srdce a jako podékovani od nés ziskavéa
500 K& foodora voucher.

LChtéla bych se podélit o velmi pozitivni zkuSenost s kurgrem. Kuryr byl pfimo
tizasny. Bez zbytecnych hovord prines! do prodejny, ve které se nachdzim a byla
uvedena v poznamce. Pozdravil, popidl dobrou chut, usmival se a jeste se zasmal

memu vtipu, ktery jsem pronesla. Nasledné popfal prijemny zbytek smény a
odeSel. Kdyby se tokto choval kazdy kuryr, tak by zkuSenost s dorucovdanim byla
primo skveld! Budu velmi rada, pokud se to dostane pfimo ke kuryrovi, aby védel,

Ze si zdkaznici vazi jeho chovani.”

Novd funkce: Konec jizdy podle tebe

Brzy bude$ mit moznost si nastavit misto, kde chces ukongcit
jizdu — a k jejimu konci tak budes dostavat objednavky co
nejblize tvému cili.

+/ Dékujeme za kazdou zpétnou vazbu! Viechno peclivé sledujeme a na zakladé toho pripravujeme vystupy,
které ném pomdahaiji v dalsim zlepsovani. Vyplnénim dotaznikd spokojenosti ndm pomdahds rust.



