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Mésiéni davka novinek a tipt

NOVINKY A ZMENY

Pfichazime s dalSim vydanim naseho mésic¢niho
newsletteru! | tentokrat ti pfinasime prehled nejnoveéjsich
vylep3eni a funkci, které jsme na zakladé zpétné vazhy
pridali do nasi platformy.

Novinka mésice :@C

Léto se blizi - jsi pfipraveny na zazitky? &

Spojili jsme sily s Alegrii - Firmou na zaZitky! Odpocin si,
pobav se, objev néco nového - se slevou!

Nyni miize$ vyuzivat 10% slevu na vic nez 1700 zaZitkii po
celé republice.

Podrobnosti najdes na kuryrnim webu v sekci Benefity.

Co dalSiho je nového?

Odfrazeni objednavky v restauraci a pokuty

Pokud ma restaurace zpoZdéni s pfipravou a nedafi se ti
napoprvé objednavka odradit v aplikaci, napis nam na
dispecink, odfadime ji za tebe.

Stale také vnimame vasi zpétnou vazbu na restaurace,
které zpozduji objednavky. Abychom situaci zlepsili,

partner(im za tyto zpozdéni pravidelné udélujeme pokuty.

Snaisi udélovani dySek

V zékaznické aplikaci jsme udélali malou, ale

ddlezitou zménu - kdyz da zakaznik po doruceni

palec nahoru, rovnou se mu zobrazi moznost udglit
dysko.

Auto Kelly &=

Nové spolupracujeme s Auto Kelly - ¢ekaji té vyhodné
ceny na servis, myti, vyménu pneumatik a dalSi sluzby!

Podrobnosti najdes na kuryrnim webu v sekci Benefity.

S prichodem jara se na silnicich pohybuje vice chodct i cyklistd. o 5t
Pripominame par zakladnich tip( pro hezpeénou jizdu - pro tebe i pro
v3echny kolem.

Diky, Ze jezdis ohleduplné a dodrZujes pravidla!

Bezpeénost na prvnim misté
pripomeii si zakladni pravidia

Divej se kolem sehe - hlavné na ki'izovatkach a pfi predjizdéni

\i,
AR

Dodriuj dopravni pFedpisy - nejsi na silnici sam/a
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Telefon nech v kapse - soustied se na jizdu
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Dri si odstup - kazdy metr navic mize rozhodnout

Pozor na pocasi a povrch - mokra silnice klouzZe vic, nez se zda
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Jezdi odpoéinuty/a - inava zpomaluje reakce

USPECHY APLANY

Pozitivni zpétna vazba nas vidy potésil Pochvala na pana
Zaina V. nas zahfala u srdce a jako podékovani od nas ziskava
500 K¢ foodora voucher.

,Dobry den, moc rad bych pochvdlil tohoto kurgra za jeho pristup a dodrzeni
instrukci. Dokonce nad ramec mi zavolal a ujistil se, zda bylo vSechno v
porddku, jelikoZ jsem si pfdl jidlo zanechat ve vgtahu bezkontaktné. Prosim
pochvalte ho, at md motivaci pokracovat v této skvelé prdci. Dekuji”

SlySime vasi zpétnou vazbu a chceme s vami jednat s maximalni
transparentnosti.

1 tohoto dilvodu pracujeme naaktualizaci sekce FAQ, kde najdete
odpovédi na otazky, které vas nejéastéji zajimaji - treba jak funguje
odmériovani, co ovliviiuje vasi vykonnostni skupinu nebo za co miize
dojit kdo¢asnému pozastaveni uctu.



