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Vseobecné obchodni podminky ke Smlouvé
o spolupraci a preprave veéci - EXT

1. UVODNi USTANOVENi I

I.1.Smluvni strany se dohodly, Ze je Objednatel opravnén
L jednostranné v pfiméfeném rozsahu ménit tyto VOP, a to

I.1.Spole€nost Delivery Hero Logistics Czech Republic s.r.0., se zejména, nikoli vsak  vyluéné, Kodex, Postupy. Prehled

sidlem Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8 - Liben, IGO: 041  SMiuvnich pokut a ustanoveni souvisejici s Odménou. O
45 798, vydava tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen YeSKerych zmenach v téchto VOP se Objednatel zavazuje
VOP*) s cilem jednotn& upravit podminky, za kterych bude informovat Dopravce vzdy nejméné 14 (&trnact) pracovnich
Dopravce Objednateli poskytovat pfepravni sluzby. dnt pred jejich planovanou Ucinnosti  prostifednictvim

. - o « .« . elektronické poSty na adresu uvedenou ve Smlouvé a

I.2.Smlouvou se rozumi Smlouva o spolupraci a prepravé véci tednict ,p ); tového odk denéh X |

L. S rostfednictvim internetov zu uveden v ¢l |-
uzaviena mezi Objednatelem a Dopravcem. prostrednic ernetoveno odkazu uvedeneno v C

o L . . L odst. 3 téchto VOP. V pfipadé, Zze Dopravce nesouhlasi s
L.3.Aktuaini znéni téchto VOP je rovnéz zvefejnéno na aktualizovanym znénim téchto VOP, musi tuto skuteénost
internetové  adrese:  http:/foodora-rider.cz/vop3pl a tvoff  Qpjednateli neprodlené pisemné oznamit, a to i

nedilnou soucast Smlouvy. prostfednictvim elektronické posty na adresu k tomu Udelu
.4.Vyrazy a definice s velkym pocatecnim pismenem pouZité V. my sdélenou Objednatelem. Pokud Dopravce vyslovi s
téchto VOP, avSak témito VOP nedefinované, maji vyznam aktualizovanym znénim VOP svij nesouhlas, zapotne
jim pfiznany ve Smlouvé. nasledujici den automaticky bé&zet vypovédni Ihita o délce
.5.U¢elem Smlouvy a téchto VOP je Uprava vzajemnych vztahll - 45 dni. Po dobu této vypovédni Ihaty plati pavodni VOP.
Smiuvnich stran  spoCivajici v poskytovani pfepravnich  Nedorugi-li Dopravce pisemné sviij nesouhlas Objednateli ve
sluZeb ze strany Dopravce Objednateli za dohodnutou cenu,  |hgts k tomu urdené, plati, Ze s aktualizovanym znénim VOP
a to vrozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a goyhlasi. Stejné tak pfijme-li Dopravce od Objednatele
v téchto VOP. Objednavku ve smyslu &l Il. odst. 1 téchto VOP pred
|.6.0bjednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou podnikajici uplynutim Ihity k vysloveni nesouhlasu s aktualizovanym
zejména v oblasti silniéni dopravy, obstaravajici tfetim  zngni VOP, plati, 2e s jejich aktualizovanym znénim souhlasi.
osobam rozvoz zasilek. Objednatel v souvislosti s V)'Ikonem|_2_Dopravce souhlasi a zavazuje se, ze pokud bude poskytovat
své podnikatelské cinnosti uzavira tento smluvni zavazek svoje sluzby podle Smlouvy a téchto VOP prostiednictvim
sestavajici ze Smlouvy a téchto VOP s Dopravcem, jakoZto  gyych zaméstnanct nebo tretich osob (dale jen ,Pracovnici®),
poskytovatelem pfepravnich sluzeb. je povinen sezndmit tyto osoby podrobné s uvedenymi
1.7 .Dopravce svym podpisem pod Smiouvou stvrzuje, Ze je ve  Postupy, Kodexem, Pfehledem smluvnich pokut, dale
smyslu pfislunych pravnich predpisi opravnén podnikat S témito VOP a veSkerymi souvisejicimi materidly a je
v oblasti silniéni dopravy a prepravy véci, coz doklada kopii ~Povinen, aby takové osoby povinnosti obsazené v Postupech,
pfislugného opravnéni — koncesni listiny a Zivnostenského Kodexu, Pfehledu smiuvnich pokut, Smiouvé a téchto VOP

listu, ktera je P¥ilohou €. 1 Smiouvy. dodrzovaly, pficemz za jejich poruSeni odpovidd Dopravce
1.8.Dopravce podpisem Smlouvy déle stvrzuje, Ze se pred jejim 1@k, jako by takové povinnosti porusil on sam. V pfipadé
samotnym podpisem seznamil s poruseni povinnosti vyplyvajicich z VOP nebo ze Smlouvy

I.8.a.aktualni verzi Zavaznych postupti pfi dorugovani Pracovnikem je Objednatel opravnén odmitnout sluzby
zasilek, které jsou uvedeny v élanku X. téchto VOP (dale  Pracovnika a Dopravce je povinen pfepravni sluzby zajistit
jen ,Postupy*) jingym zpUdsobem. Dopravce bere na védomi, Ze Postupy,

1.8.b.aktudlni verzi Kodexu piepravnich sluzeb / Dopravce, Kodex, Prehled smluvnich pokut, jakoz i dalsi pfilohy
ktery je uveden v &lanku téchto VOP (dale jen ,Kodex®) Smlouvy &i téchto VOP jsou nedilnou soucasti smluvniho
a zavazku zalozeného Smlouvou a témito VOP a zakladaji

1.8.c.aktualni verzi Pfehledu smluvnich pokut, ktery je Smluvnim stranam prava a povinnosti. Pro pifpad, ze
uvedeny v &lanku XV. téchto VOP, obsahujici zejména  Dopravce nesplini povinnosti podle tohoto ¢lanku (neseznami
konkrétni povinnosti Dopravce a vysi smluvnich pokut za  Pracovniky a/nebo tfeti osoby s povinnostmi dle Postupu,
kazdé jednotlivé porudeni takovych povinnosti ze strany Kodexu, Pfehledu smiuvnich pokut, Smiouvy, &i téchto VOP
Dopravce, na jejichz zaplaceni Objednateli vznika narok @ souvisejicich materialll a/nebo tyto osoby nebudou takové
(dale jen ,Piehled smluvnich pokut®). povinnosti dodrzovat), odpovidd Dopravce Objednateli za
Dopravce se zavazuje plnit povinnosti stanovené v  Skodu, kterou mu porusenim této povinnosti zpusobil.
Postupech, Kodexu a Prehledu smluvnich pokut.
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I. PREDMET SMLOUVY

L.

I.l.Dopravce se timto zavazuje prepravovat na zakladé
jednotlivych objednavek Objednatele a v souladu s nimi (dale
jen “Objednavka”) konkrétni zasilky z mista odeslani
specifikovaného Objednatelem v konkrétni Objednavce (dale
jen ,Misto Odeslaniy na adresu zakaznika
specifikovanou Objednatelem v pfislusné Objednavce (dale
jen ,Adresa Zakaznika*“) a Objednatel se timto zavazuje
uhradit Dopravci odménu dle ¢l. IV. téchto VOP.

|.2.Dopravce je povinen po dobu U¢innosti Smlouvy a téchto
VOP vykonavat cesty Kk zajisténi prepravy zasilek dle

1.8.Dopravce se timto zavazuje a bere na védomi, ze kazdy

Profil vytvofeny v souladu s ¢l. 1.7 téchto VOP, je vyluéné
vazan na jednu konkrétni osobu, pro niz Profil byl vytvofen
(tzn. bud Dopravci samotnému, popf. jednotlivému
Pracovnikovi). Uzivani Profilu jinou osobou nez osobou, pro
niz Profil byl vytvofen, neni dovoleno.

I. TRVANi SMLOUVY

L.

1.1.Smluvni zavazek vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP se

uzavira dnem podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami
na dobu neurd¢itou.

jednotlivych Objednévek Objednatele, v souladu s toutol.2.Smluvni zavazek vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP mulze

Smlouvou a v regionu a ve dnech a ¢asech specifikovanych
v ¢l. XII. téchto VOP.

|.3.Dopravce se zavazuje prepravu zasilek poskytovat
dopravnim prostfedkem, ktery je zpGsobily, vhodny pro
prepravu zasilek a v dobrém technickém stavu k cestam a v
rozsahu dle Smlouvy a téchto VOP, pficemz Dopravce se
zavazuje, ze dopravni prostfedek bude splfiovat kritéria
uvedend v ¢l. XIII. téchto VOP.

|.4.Dopravce prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy disponuje
dopravnimi prostiedky, které spliuji pozadavky dle ¢l. 1.3
téchto VOP.

|.5.Dopravce je opravnén uzivat ke své innosti podle Smlouvy
a téchto VOP jiného dopravniho prostfedku jen
s predchozim pisemnym souhlasem ze strany Objednatele.
Pokud nebude dopravni prostfedek Dopravce splfiovat
pozadavky na technicky stav vozidla stanovené v ¢&l. Xl
téchto VOP nebo bude Dopravce uzivat jiného dopravniho
prosttedku  bez  pfedchoziho  pisemného

smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy pfipad takového poruseni, splatnou na
vyzvu Objednatele. Povinnost Dopravce nahradit Objednateli
Skodu v pIné vySi neni zaplacenim smluvni pokuty jakkoli
dotcena.

1.6.Neurgi-li Objednatel jinak, zavazuje se Dopravce pfijimat
veSkeré Objednavky prostfednictvim vlastniho systému
napojeného na  systtm  Objednatele = dostupného
prostfednictvim technického rozhrani, a/nebo prostrednictvim
separatniho  rozhrani  systétmu  Objednatele  pfimo

dedikovanym Dopravci, ktery slouzi pro pfijimani a dispe¢ink{ 3 zmocnéni

jednotlivych Objednavek a do kterého Dopravce po uzavieni
Smlouvy ziska svlj unikatni pfistup a jehoz prostfednictvim
bude Objednatel Dopravci zasilat Objednavky (dale jen
,Systém®). Objednatel ma nastavenou realizaci zakazek
tak, Ze neni mozné pinit Smlouvu jinak nez prostfednictvim
Systému.

1.7.0bjednatel se v souladu s &l. 11.6 t&chto VOP zavazuje, Ze

souhlasu1
Objednatele, vznika Dopravci povinnost uhradit Objednateli1 1.Smluvni strany se dohodly

byt vypovézen kteroukoli ze Smluvnich stran i bez udani
divodu, a to pisemnym ozndmenim doru¢enym druhé
Smluvni strané s vypovédni lhitou 30 dni. Vypovédni Ihdta
zaCne bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
béhem vypovédni doby neni Objednatel povinen u Dopravce
provadét Objednavky na prepravu zasilek.

1.3.Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén

odstoupit od Smlouvy a téchto VOP v pfipadé, pokud
Dopravce hrubé porusi nékterou z povinnosti dle Smlouvy a
téchto VOP a takové poruseni nenapravi ani do 7 dnl ode
dne, kdy bude ze strany Objednatele pisemné (a to i
v elektronické formé) vyzvan k napravé takového poruseni.

I. ODMENA ZA VYKONANE CESTY

ze Dopravce ma narok na
odménu ve vysSi a za podminek stanovenych ¢l. XIV. téchto
VOP (dale jen ,Odména“). VyGétovani Odmény bude
probihat vsouladu s¢l. IV. odst. 4 téchto VOP kazdy
kalendarni mésic.

1.2.Smluvni strany se dohodly, Ze v Odméné jsou jiz zahrnuty

veskeré naklady souvisejici s plnénim povinnosti Dopravce
dle Smlouvy a téchto VOP a Dopravce tak nema vudi
Objednateli narok na jakékoli dalsi pInéni. Veskeré dalsi
naklady, které Dopravci vzniknou, si nese Dopravce vyluéné
sam a nema pravo pozadovat jejich Uhradu po Objednateli.

k vystavovani dafovych dokladd.
Dopravce timto v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty, § 28 odst. 7, jako osoba povinna
kdani, udéluje Objednateli zmocnéni k vystavovani
danovych doklad( (faktur) za uskute¢néné zdanitelné pinéni
podle Smlouvy a téchto VOP (k vystavovani darfovych
doklad( prostfednictvim, kterych dojde k fakturaci Odmény).
Zmocnéni Ize kdykoliv odvolat.

Dopravci, popf. kazdému jeho Pracovnikovi, v Systému zal.4.0Objednatel se na zakladé zmocnéni uvedeného v €l. IV.3

Gcelem pfijimani Objednavek vytvofi virtudlni systémovy
profil, prostfednictvim kterého se Dopravce, popf. kazdy jeho
Pracovnik do Systému pfihlasi (dale jen ,Profil“). Bez
vytvoreni profilu neni mozné zasilku prepravit, a to z divodu
nezbytnosti urcit, kdo ma danou zasilku na starosti a kdo je
za ni odpovédny.

téchto VOP zavazuje za Dopravce vylcétovat Odménu a
zaroven vystavit za Dopravce pfislusny darnovy doklad
(fakturu) do 5. dne v kalendafnim meésici za kalendafni
mésic predchazejici, ve kterém Objednateli poskytoval
pfepravni sluzby dle Smlouvy a téchto VOP. Splatnost takto
vydané faktury nebude kratSi nez 7 dni od jejiho vystaveni
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Objednatelem a bude obsahovat veSkeré pravnimi predpisy
pozadované  ndlezitost. =~ Odména  bude  hrazena
Objednatelem bezhotovostné na bankovni GCet Dopravce
uvedeny ve Smlouveé.

1.5.Dopravce se pro Ucely vystavovani darnovych dokladi
(faktur) dle €l. IV.3 a €l. IV.4 téchto VOP zavazuje akceptovat
¢iselnou fadu darnovych dokladu (faktur) Objednatele.

1.6.Dopravce se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu svého
bankovniho U¢tu uvedeného ve Smlouvé neprodlené bez
zbyteé¢ného odkladu sdéli Objednateli a zavazuje se za timto
GCelem uzaviit dodatek ke Smlouvé, pfipadné ucinit jiné
pravni jednani dle pokynu Objednatele.

1.7.Smluvni strany shodné prohlasuji, ze
k vystavovani danovych doklad( dle ¢l. IV.odst. 3 a odst. 4
téchto VOP nezanikaji ostatni povinnosti Dopravce
vyplyvajici z aktualné platnych pravnich pfedpist.

1.8.Smluvni strany se dohodly, ze je Objednatel opravnén
zapocist si jakoukoli pohledavku, a to v€etné pohledavky na
zaplaceni smluvni pokuty dle téchto VOP (splatnou i

nesplatnou), kterou ma vici Dopravci, a to oproti p°hledé"cel.2.0bjednatel

Dopravce na zaplaceni Odmény a/nebo jinych pohledavek
vzniklych v souvislosti se Smlouvou a témito VOP, s ¢imz
Dopravce podpisem Smlouvy vyslovuje svlj predbézny
souhlas.

1.9.Dopravce neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele postoupit svou pohledavku za
Objednatelem na zadnou tfeti osobu. Postoupeni takové
pohledavky bez pfedchoziho pisemného  souhlasu
Objednatele je absolutné neplatné.

1.10.0Objednatel a Dopravce se timto vyslovné dohodli na tom,
Ze bez ohledu na ustanoveni a podminky o vyplaté a
fakturace Odmeény v ¢l. IV. téchto VOP, mGze dojit k vyplaté
Odmény prostfednictvim poskytovatele sluzeb okamzitych
plateb (Instant payment services). To znamena, Zze
prostfednictvim poskytovatele sluzeb okamzitych plateb
mUze dojit k vyplaceni Odmény, popf. jeji ¢asti, kdykoliv za
trvani daného Vyuctovaciho intervalu (tzn. dfive nez
vyplaceni Odmény, &i jeji ¢asti prostfednictvim poskytovatele
sluzeb okamzitych plateb, bude takovymto zplsobem
vyplacena Odmeéna, popf. jeji ¢ast, na pfislusném danovém
dokladu vystaveném dle ¢l. IV. odst. 3 téchto VOP relevantné
jeji casti, bude predstavovat pohledavku Objednatele za
Dopravcem, kterou si Objednatel pfi vytctovani Odmény dle
pravidel v ¢l. IV. odst. 3 téchto VOP oproti pohledavkam
Dopravce plynouci ze Smlouvy a téchto VOP zapocte (dale
jen ,Okamzita Odména*“). Dopravce bere na védomi, ze se v
pfipadé poskytnuti Okamzit¢é Odmény nejednd o
vymahatelny narok, pfi€emz vyuziti Okamzit¢é Odmeény se
bude vzdy vyvijet od technologickych a jinych moznosti
Objednatele. O pouziti Okamzité Odmeény rozhoduje
Objednatel. Podminkou k Okamzit¢ Odméné je sjednani
zmocnéni dle pravidel uvedenych v &l. IV. odst. 4 téchto VOP.

1.11.0Objednatel je dale opravnén stanovit podminky, za kterych

které Dopravce musi splnit k jejimu ziskani, bude Objednatel
Dopravce informovat pisemné (a to i elektronicky, napf.
emailem v Systému Objednatele a/nebo jinym vhodnym
zplsobem). Dojde-li Dopravcem ke splnéni podminek
mimofadné odmeény, bude Dopravci nalezet mimorfadna
odména, kterou zplsobem stanovenym Objednatelem
vyfakturuje.

1. DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

L

Zmocneénim 1 Opjednatel se Smlouvou a témito VOP zavazuje zejména

udilet Dopravci v€asné a vécné spravné pokyny pro plnéni
povinnosti dle Smlouvy a téchto VOP, zejména pak k
fadnému rozvozu zésilek dle jednotlivych Objednavek, a
neprodlené Dopravce informovat o zménach v Postupech a
sdélovat Dopravci veSkeré informace nezbytné nutné ke
spInéni povinnosti dle Smlouvy a téchto VOP.

se zavazuje zajistit Dopravci a/nebo jeho
Pracovnikim 8koleni prostfednictvim instruktazniho videa
tykajiciho se uzivani Systému a jednani se zakazniky. Timto
postupem Objednatel seznamuje Dopravce s fungovanim
Systému, ale Objednatel na sebe neprebira odpovédnost za
neplnéni povinnosti Dopravce.

1.3.Pozada-li o to pisemné Dopravce Obijednatele, zavazuje se

Objednatel pfispét Dopravci na Uhradu nakladd spojenych s
grafickou Upravou vzhledu vozidel uréenych k plnéni
predmétu Smlouvy a téchto VOP, zejména na aplikaci folif,
polepli a popist na vozidla dle pokynt Objednatele, které
Objednatel pfedem pisemné (a to i v elektronické formé)
schvali (véetné vysledného vzhledu takové Upravy), a to za
Ucelem sjednoceni vzhledu vozidel a jejich oznaéeni logem
Objednatele, az do vySe 50 % néakladl vynaloZenych
Dopravcem, nejvySe vSak ¢astkou ve vysi 3.000,- KE (dale
jen ,Naklady na polep®), kieré Objednatel Dopravci
pfedem poskytne. Néklady na polep je Objednatel povinen
Dopravci uhradit pouze pokud mu Dopravce predlozi fadné
danové doklady na takové Upravy vozidel vystavené osobou,
ktera je provedla, a fotografie upravenych vozidel. Objednatel
je opravnén zkontrolovat osobné realizaci takovych Uprav na
konkrétnim vozidle a v pfipadé pochybnosti si od Dopravce
vyzadat doplfiujici doklady prokazujici realizaci takové
Upravy konkrétniho vozidla. Nedodrzi-li Dopravce pokyny
Objednatele udélené Dopravci ohledné pozadované grafické
Upravy vozidla a/nebo jiné povinnosti dle tohoto ¢lanku, neni
Objednatel povinen jakkoliv pfispét Dopravci na uhradu
nakladd spojenych stakovou Upravou a je opravnén
pozadovat odstranéni nevyhovujicich polep(.

-.4.0bjednatel je povinen spravovat Systém a udrzovat ho

v nepretrzité funkénim stavu, nebo zajistit pfidélovani
Objednavek jinym zplisobem. Tyto povinnosti plni Objednatel
prostfednictvim svych opravnénych zastupcd, povérenych
zameéstnancu Objednatele nebo tretich osob.

mize Dopravce ziskat mimotadnou odménu nad ramecl.5.0dborna pécde. Dopravce se zavazuje provadét
Odmény (Objednatel mize zejména stanovit podminky k prepravu zasilek dle Smlouvy a téchto VOP s odbornou pééi.
2|ska,n| m|mloradne’ odmeny: ca,svc_va.rar?'ec, ,ve kt?rem _JeI.G.Systém. Objednatel
nutné takové podminky splnit, vy$i mimoradné odmeény aj.).
O moznosti ziskat mimofadnou odménu a o podminkach,

se zavazuje umoznit Dopravci
pfistup k a/nebo do Systému a jeho vyuzivani pro pfijimani a
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dispecink Objednavek, nejméné po dobu smluvniho zavazku
sestavajiciho ze Smlouvy a téchto VOP.

I.7.pPotraviny a tabakové a alkoholické vyrobky.
Dopravce bere na védomi, Ze pfepravou podle Smlouvy a
téchto VOP vykonava €innost souvisejici s distribuci potravin
a tabakovych a alkoholickych vyrobkl a zavazuje se
dodrzovat veskeré povinnosti, které pro néj z této skute¢nosti
podle pfedchozi véty vyplyvaji, vcetné vesSkerych
oznamovacich, registracnich a dalSich povinnosti vGéi
pfislusnym organdm dozoru. Dopravce se dale zejména
(nikoli vyluéné) zavazuje vyzadat si doklad totoZnosti od
osob, kterym ma predat tabakové a/nebo alkoholické vyrobky
a 0 nichz ma podezfeni, Zze by mohly byt mladsi 18ti let.

[.8.Informaéni povinnost. Dopravce se zavazuje
neprodlené informovat Objednatele o jakémkoli problému s
prepravou zasilky, o vSech vadach zasilky & nedostatcich
zjisténych béhem prepravy ¢i pfi pfedani zasilky.

1.9.zachazeni
zavazuje:

I.9.a.zachazet se zasilkou, tak aby nedoSlo k poruseni
obalu ¢i jejimu poskozeni &i znecisténi a zachazet s ni v
souladu s pfipadnymi vystraznymi nélepkami na jejim
obalu;

1.9.b.bez vyslovnych pisemnych

se zasilkou. Dopravce se zejména

instrukci  Objednatele

I.11.c.v pfipadé pochybnosti o zdravotnim stavu Dopravce
a/nebo Pracovnika bude neprodlené zabranéno styku se
zasilkou;

I.11.d.vyvine maximalni Usili k zabranéni kontaminace,
znecisténi a/nebo poskozeni zasilky;

I.11.e.bude neprodlené kontaktovat Objednatele v pfipadé
kontaminace, znecisténi a/nebo poskozeni zasilky;

I.11.f.bude dodrzovat veskeré technologické a hygienické
pozadavky, zpUsob a podminky prepravy, skladovani a
manipulace s potravinami, tabakovymi a alkoholickymi
vyrobky podle pfislusnych pravnich predpist, zejm.
zakona ¢. 110/1997 Sb. zakon o potravinach a
tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonu (dale jen ,Zakon o potravinach®);

I.11.g.vozidla pouzivana k pfepravé podle Smlouvy a téchto
VOP budou udrzovana v dobrém technickém stavu a
Cista, a to nejméné v rozsahu pozadovaném Smlouvou a
témito VOP;

I.11.h.bude dodrzovat zakaz koufeni ve vozidlech uréenych
k prepravé zasilky, v Misté odeslani a na Adrese
Zakaznika;

I.11.i.Objednavky  bude  pfevazet ve  vhodnych
termotaskach, které zajisti uchovani kvality a teploty jidla
a dodrzeni veskerych hygienickych pozadavk( na prevoz
zasilek

(v€etné elektronické poSty nebo kratké textové zpravy] 12 0znaéeni. Dopravce se zejména zavazuje:

sms) zasilku neotvirat, neuskladfovat i nelikvidovat;

I.9.c.pfevazet zasilku v souladu s veskerymi hygienickymi

pozadavky a jinymi pravnimi pfedpisy.
1.10.Jednani se zakazniky. Dopravce se zejména
zavazuje, ze:

I.10.a.bude vykonavat prepravu zasilek osobné, nebo
prostfednictvim Pracovnikl, se kterymi ma Dopravce
uzavienou pfislusnou smlouvu;

1.10.b.bude pfi jednani se zakazniky jednat profesionalng,

vstficné, slusné a korektné v nejlepsim zajmu
Objednatele tak, aby nedo$lo k poSkozeni jeho dobrého
jména;

I.10.c.nebude pFepravu zasilek dle Smlouvy a téchto VOP
vykonavat pod vlivem navykovych latek a stejné tak se
zavazuje, ze ani zadny z jeho Pracovnikl nebude
prepravu dle Smlouvy a téchto VOP vykonavat pod
vlivem navykovych latek.

1.10.d.Porusi-li Dopravce ¢i jeho Pracovnici povinnost, ke
které se zavazal v €l. V. odst.10 pism. c. téchto VOP je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

I.12.a.bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
nepouzivat popisy, loga, ochranné znamky &i obchodni
nazvy Objednatele umisténé na dopravnim prostfedku
Dopravce, odévech posadek vozidel ¢&i jinych
materidlech; tyto loga, ochranné znamky a obchodni
nazvy jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele;

I.12.b.s vyjimkou propagac¢nich materidll dodanych
Objednatelem bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele neuvefejiovat materidly, akce a dalsi
informace o aktivitach Objednatele (reklamy v tisku,
propagace na internetu apod.), na kterych budou popisy,
loga, ochranné znamky ¢i obchodni nazvy Objednatele
pouzity;

I.12.c.odstranit veSkeré popisy, loga, ochranné znamky ¢i
obchodni nazvy Objednatele umisténé na vozidlech
Dopravce, odévech poséadek vozidel Dopravce &i jinych
materidlech nebo pfedmétech, a to do Etrnacti (14) dnu
od ukonéeni jejich vyuzivani k Gc€elu pInéni povinnosti
podle této Smlouvy nebo od ukonéeni Smlouvy a téchto
VOP z jakéhokoli divodu.

ve vy8i 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za] 13.Mobilni telefon. Dopravce se zavazuje uzivat k pinéni

kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Tato smluvni pokuta je
splatnd do patnacti (15) dnG od doruceni vyzvy
Objednatele Dopravci k jejimu zaplaceni.
1.11.Hygiena. Dopravce se zejména zavazuje, Ze:

I.11.a.Dopravce a jeho Pracovnici budou mit po dobu trvani
Smlouvy a téchto VOP platné potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti k vykonu €innosti podle Smlouvy a téchto
VOP;

I.11.b.Dopravce a Pracovnici budou dodrzovat zasady

svych povinnosti dle Smlouvy a téchto VOP vlastni mobilni
telefon/telefony s nainstalovanym Systémem.

1.14.Smluvni strany se dohodly, Ze Dopravce je opravnén pfimo

a/nebo prostfednictvim tfetich osob poskytovat tfetim
osobam (v€etné smluvnich partnerd Objednatele) sluzby
které by mély totoznou & obdobnou povahu, jako jsou sluzby
dle smluvniho zavazku zalozeného Smlouvou a témito VOP,
vyhradné na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

osobni a provozni hygieny a zakonem stanovenél-15.Dopravce se zavazuje, ze nebude smluvnim partnerdm

podminky vykonu ochranné dezinfekce, dezinsekce a
deratizace;

Objednatele nabizet pfimo a/nebo prostfednictvim tfetich
osob poskytovani sluzeb, které jsou totozné a/nebo obdobné
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jako jsou sluzby dle pfedmétu smluvniho zavazku
zaloZzeného Smlouvou a témito VOP a ani nebude smluvni
partnery Objednatele nabadat k ukonéeni spoluprace
s Objednatelem a nebude je za takovymito Ucely kontaktovat.

1.16.Smluvni strany se dohodly, Zze Dopravce je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy:
jedno sto tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni

1.23.d.vypis z bodového hodnoceni fidi€e Dopravce (nesmi
byt star§i nez sedm (7) dni;

1.23.e.vypis ze zivnostenského rejstiiku nesmi byt starsi nez
sedm (7) dni;

1.23.f.pfipadné dalsi dokumenty pozadované Objednatelem
potfebné k prokazani zplsobilosti Dopravce k vykonu
¢innosti dle Smlouvy a téchto VOP.

€. V. odst. 14. a ¢l. V. odst. 15. téchto VOP, kterd budel.24.Pokud Dopravce neptedlozi dokumenty uvedené v ¢&l. V.

splatnd nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne
doruceni vyzvy k jejich Uhradé.

1.17.Smiuvni strany se dohodly, Ze vzdy nejpozdéji do 10 dni
pred zacatkem kazdého kalendarniho mésice si vzajemné
odsouhlasi  vykonnostni kritéria Dopravce pfi plnéni
povinnosti dle smluvniho zavazku zalozeného Smlouvou a
témito VOP na nasledujici kalendafni meésic, které se

Dopravce zavazuje splnit (dale jen ,,Vykonnostm’I.Z5.Spropitné.

kritéria“). Nova Vykonnostni kritéria jsou vzdy platna od
prvniho dne pfislusného kalendafniho mésice, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak.

1.18.Smluvnimi  stranami odsouhlasena prvni Vykonnostni
kritéria na kalendarni mésic, ve kterém byla uzaviena
Smilouva a tyto VOP, pfipadné i na dalsi kalendafni mésic,
jsou uvedeny ve Smlouveé.

1.19.Pokud se Smluvni strany nedohodnou na Vykonnostnich
kritériich na dal$i kalendafni mésic v terminu dle ¢l. V. odst.

odst. 23 téchto VOP, vznikd Dopravci povinnost uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic
korun €eskych), splatnou na vyzvu Objednatele. Objednatel
je dale v takovém pfipadé opravnén od smiuvniho zavazku
zalozeného Smlouvou a témito VOP odstoupit. Povinnost
Dopravce nahradit Objednateli Skodu v plné vysi neni
zaplacenim smluvni pokuty jakkoli dotéena.

Pfipadné  spropitné v hotovostni i
bezhotovostni formé, které zakaznik Dopravci a/nebo jeho
Pracovnikovi za poskytovani prepravnich sluzeb Smlouvy a
téchto VOP udéli, je plnéni vyluéné nalezejici Dopravci
a/nebo Pracovnikovi, resp. osobé, ktera zbozi v souladu se
Smlouvou a témito VOP prepravila a pfedala. Pro vylouceni
jakychkoli pochybnosti se spropitné v zadném pfipadé nema
za pfijem Objednatele. Dopravce je povinen spropitné
udélené zakaznikem v bezhotovostni formé predat
Pracovnikovi.

17 téchto VOP, dohodly se Smiuvni strany, ze Vykonnosm"l.zﬁPla’ltcovstvi DPH. Stane-li se Dopravce platcem DPH

kritéria na pfislusny kalendafni mésic uréi Objednatel,
pficemz Objednatel je opravnén zvysit jednotlivé ukazatele
Vykonnostnich kritérii nejvySe o 10 % oproti Vykonnostnim
kritérii platnym pro predchazejici kalendarni mésic, pfi¢emz
takto stanovena Vykonnostni kritéria sdéli
Dopravci pisemné (a to i prostfednictvim emailové
komunikace) nejpozdéji do péti (5) dnu pred zacatkem
pfislusného kalendafniho meésice.

1.20.Pokud Dopravce nebude souhlasit s Vykonnostnimi kritérii
stanovenymi dle ¢l. V. odst. 19. téchto VOP, je opravnén
vypovédét smluvni zavazek zalozeny Smilouvou a témito
VOP, ato pisemnym oznamenim doru¢enym Objednateli

podle pfislusnych a platnych darovych pfedpist G¢innymi na
uzemi Ceské republiky, je Dopravce povinen tuto skutednost
neprodlené ohlésit objednateli.

ObjednateII'27‘NeSPOIeh""\" platce DPH. Je-li a/nebo stane-li se

Dopravce tzv. nespolehlivym platcem DPH v ¢ase Ucinnosti
smluvniho zavazku zaloZzeného Smlouvou a témito VOP,
Dopravce timto vyslovné souhlasi, ze Objednatel z titulu
ruéeni za DPH podle platnych darnovych pravnich predpist
aginnych na tzemi Ceské republiky odvede ptipadné DPH
za Dopravce mistné a vécné pfislusnému spravci dané
Dopravce. O této skutecnosti Objednatel Dopravce informuje.

pred zagatkem nového kalendainiho mésice, s vypovédnil.28.Kontrolni pravo. Za téelem zajisténi dodrzovani prav

Ihttou 30 dnd. Vypovédni |h(ta za¢ne bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
Objednateli.

1.21.Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vypovédni lhity dle
€l. V. odst. 20. téchto VOP, se na pfislusny kalendarni mésic
uplatni posledni odsouhlasena Vykonnostni kritéria.

1.22.Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel neni povinen
provadét Objednavky na prepravu zdsilek vyhradné u
Dopravce.

1.23.Prokazani zptsobilosti Dopravce. Dopravce se

a povinnosti sjednanych Smlouvou a témito VOP je
Objednatel opravnén provadét kontrolni Objednavky. Aby
byla dale zajisténa kontrola nad dodrzovanim veskerych prav
a povinnosti zalozenych Smlouvou a témito, je Objednatel
opravnen, popf Objednatelem povéfena osoba opravnéna,
kontrolovat pInéni Dopravcovych povinnosti zaloZenych
Smlouvou a témito VOP prostfednictvim skrytych, neskrytych
¢i neohlaSenych kontrol (a z téchto kontrol pofizovat
fotografie, které Objednatel bude uchovavat do doby, nez
pozbydou svUj ucel).

zavazuje na vyzvu Objednatele bez zbytedného odkladu,I.29.Pouéeni. Dopravce je povinen sebe a své Pracovniky

nejpozdeji do tfi (3) pracovnich dnt od vyzvy Objednatele,

seznamit s Postupy, a kKodexem.

predlozit k nahlédnuti doklady prokazujici jeho zpuUsobilost 30

vykonavat ¢innost dle Smlouvy a téchto VOP, a to i

opakované. Objednatel je opravnén vyzadovat k nahlédnuti[.31.Bezihonnost. Dopravce se zavazuje, ze on ani

zejména (nikoli vyluéné):
I.23.a.platny Obc&ansky priikaz Dopravce;
1.23.b.platny fidi¢sky prikaz Dopravce;

Pracovnik budou bezthonny ve smyslu pfislusnych predpist
aginnych na Gzemi Ceské republiky (nespachani trestného
¢inu). Tento pozadavek se vztahuje na vSechny trestné Ciny.

.23.c.vypis z rejstiiku tresttl Dopravce (nesmi byt starSi nez] 32 Nirok na audit. Objednatel je opravnén v pribéhu

¢trnact (14) dni);

trvani Smlouvy a VOP provadét kontroly a audity za G¢elem
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ovefeni, zda Dopravce plni své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy a VOP a zda ze strany Dopravce dochazi

k dodrzeni platnych pravnich pfedpisG vztahujici se kjehol.9.Dopravce

¢innosti a souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy.
Dopravce je povinen poskytnout Objednateli pfi takovych

kontrolach veSkerou potfebnou soucinnost, informace a

podklady na vyzvu Objednatele, a to nejpozdéji do 15-ti dnd
od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

1.33.Povinnost ptijimat platebni karty. Dopravce se
zavazuje, ze na Adrese zakaznika umozni Zakaznikovi
uhradit cenu Objednavky bezhotovostné, a to prostfednictvim

republiky. Dopravce nese plnou odpovédnost za dodrzovani
téchto predpisti.

nese plnou zodpovédnosta Pracovnikiza
pracovniky pfi plnéni této smlouvy, jako by se jednalo o jeho
vlastni jednani ¢ opomenuti. Poskytovatel je vyhradné
odpovédny za vybér, smluvni zaji§téni, fizeni, kontrolu a
dodrzovani pravnich predpisl ze strany vS§ech Pracovniku.

1.10.Smluvni strany konstatuji, Ze Objednatel neni a nebude v

zadném vztahu s jednotlivymi Pracovniky. Veskeré naroky
Pracovnikl souvisejici s vykonem jejich &innosti pro
Dopravce jdou plIné k tizi Dopravce.

platebni karty. Pro splnéni této povinnosti se Dopravcel.11.Dopravce se dale zavazuje Objednatele odskodnit, branit a

zavazuje zajistit dostupnost a funkénost mobilniho platebniho
terminalu, ktery bude Dopravce a/nebo Pracovnik povinen

mit u sebe pfi doru¢ovani Objednavky. Pfipadna technicka

zavada nebo nefunkénost platebniho terminalu neosvobozuje
Dopravce od povinnosti umoznit bezhotovostni platbu, pokud
ma Zakaznik v imyslu timto zplsobem uhradit kupni cenu. V
takovém pfipadé bude feSeni vzniklé situace a zpuUsob
Uhrady sjednan individualné.

I. PROHLASENI A ODPOVEDNOST DOPRAVCE

L.

I.1.Smluvni strany se dohodly, ze riziko za ztratu penéznich
prostfedkd prevzatych od zédkaznika nese vyluéné Dopravce.
|.2.Smluvni strany se dohodly, Ze riziko vzniku Skody na zasilce
ponese od prevzeti zasilky Dopravcem do vydani zasilky
zékaznikovi Dopravce, stejné jako ponese Skodu, ktera

ochranit pfed veskerymi naroky, zalobami, Skodami, ztratami,
zavazky, pokutami, sankcemi, naklady a vydaji (vCetné
nakladd na pravni zastoupeni), které Objednateli vzniknou v
pfimém ¢ nepfimém dusledku porudeni jakéhokoliv
prohldSeni ¢i zaruky Poskytovatele uvedeného v této
smlouvé a/nebo porusenim pravnich predpis(.

. SMLUVNi POKUTY

L.

I.1.Nad rdmec smluvnich pokut uvedenych v ¢l. I. az €l. VI.

téchto VOP se Smluvni strany dohodly, ze v pfipadé kazdého
jednotlivého poruseni povinnosti stanovenych v Prehledu
smluvnich pokut (¢l. XV. téchto VOP) ze strany Dopravce,
vznikd Objednateli pravo pozadovat po Dopravci uhrazeni
smluvni pokuty ve vySi stanovené k pfislusné povinnosti
v Pfehledu smluvnich pokut.

vznikne v disledku Dopravcem zavinéného ~nedoruceni] 7 popravce je povinen uhradit kazdou ze smiuvnich pokut die

Zasilky zakaznikovi. V pfipadé, ze se Zasilku nepodafi
Dopravci doruit z divod( na strané zékaznika, ponese takto
vzniklou $kodu Objednatel.

|.3.Dopravce odpovida Objednateli také za veskerou ékoduI

vzniklou Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti
stanovenych ve Smlouvé & téchto VOP. Skodou se
v takovém pfipadé rozumi i jakakoli sankce, kterou bude
Objednatel povinen uhradit tfetim osobam, stejné jako
veSkerd nemajetkova Ujma vznikla v dusledku takového
poru$eni.

|.4.Dopravce neodpovida za Skodu zplsobenou Objednateli na
zakladé vyssi moci.

|.5.Dopravce potvrzuje, Ze prohlaSeni uvedena v ¢l. | odst. 6. a
odst. 7. jsou pravdiva.

|.6.Dopravce déale prohlasuje, Ze je osobou fadné zalozenou a
existujici podle prava Ceské republiky, s veskerymi
opravnénimi, licencemi a povolenimi nezbytnymi k
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

|.7.Dopravce prohlasuje a zaruCuje, Zze je plné obeznamen s
veskerymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice,
které se vztahuji k pfedmétu této smlouvy a jeho plnéni, a
zavazuje se je po celou dobu trvani smluvniho vztahu piné
dodrzovat. Dopravce dale prohlaSuje a zaruCuje, ze jeho
¢innost a dodavané pInéni jsou a budou v souladu s témito
pravnimi pfedpisy.

I.8.Dopravce se dale zavazuje, ze veSkeré jeho c&innosti
souvisejici s plnénim této smlouvy budou zjeho strany
provadény v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské

3.Pro

Pfehledu smluvnich pokut nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnG ode dne doruceni vyzvy k jejich Uhradé (dale jen
“Vyzva k uhradé smluvni pokuty”).

vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, Ze je Objednatel opravnén jednostranné zapodcist
kteroukoli pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty dle
Pfehledu smluvnich pokut, ktera mu vznikne za Dopravcem
proti pohledavce Dopravce na zaplaceni Odmény, a to na
zakladé Vyzvy k Ghradé Smiuvni pokuty nebo pisemného
zUcGtovani, které mu bude zaslano zpravidla jednou za
kalendarni meésic.

1.4.Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze

ustanovenimi o Smiluvnich pokutach dle téchto VOP neni
dot¢en narok Objednatele na nahradu Skody vzniklé na
zakladé poruSeni jakékoli povinnosti dle této Smlouvy
(vCetné jejich pfiloh) ze strany Dopravce, a to ani vySe
takového naroku.

I. DOVERNOST INFORMACi A OSOBNi UDAJE
DOPRAVCE

L.

1.1.Smluvni strany jsou povinny zachovavat v tajnosti veSkeré

informace obsazené ve Smlouvé a v téchto VOP a informace
obdrzené od druhé Smluvni strany v souvislosti se Smlouvou
a témito VOP. Smluvni strany se dale zavazuji nezvefejfiovat
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informace o okolnostech spoluprace s druhou Smluvni
stranou. Tato povinnost zUstava v platnosti téZ po ukoncéeni

zdkaznikG pfimo ¢&i nepfimo bez pisemného souhlasu
Objednatele.

smluvniho zavazku zaloZzeného Smlouvou a témito VOP.1.5.Vznikne-li Objednateli $koda v dlsledku jednani Dopravce

Dopravce se déle zavazuje, Ze povinnosti obsazené v tomto
¢lanku budou dodrzovat i Pracovnici. Za poruseni povinnosti
nékterého z Pracovnik(l odpovida Dopravce tak, jako by
konkrétni povinnost porusil on sam.

|.2.Dopravce se dale zavazuje, Zze on i Pracovnici uchovaji v
tajnosti informace o zplUsobu a organizaci c¢innosti
Objednatele, jeho obchodni ¢innosti, klientele, smluvnich
partnerech, jakoz i o dalSich informacich, o kterych se

souvisejiciho s nedodrzenim povinnosti stanovenych v ¢l. IX
téchto VOP, je Dopravce povinen uhradit Objednateli $kodu,
ktera byla timto jednanim Objednateli zplsobena.

I. ZAVAZNE POSTUPY PRI DORUCOVANI ZASILEK

L.

Dopravce a/nebo Pracovnici dozvi v souvislosti se Smlouvou 4 Dopravce se zavazuje, e se on i Pracovnici budou Fidit

a témito VOP. Dopravce se dale zavazuje, ze on i Pracovnici
nevyuziji takové informace ve svlj prospéch a/nebo ve

nasledujicimi  zavaznymi Postupy pfi doruCovani zasilek
jednotlivym zakaznikiim dle konkrétnich Objednavek:

prospéch tretich osob, s vyjimkou pouziti informaci 221,2,Zahajeni rozvozu

Ucelem splnéni povinnosti dle Smlouvy ¢i téchto VOP. Tato
povinnost plati po dobu platnosti Smlouvy a dale pak pét (5)
let po jejim skonceni.

|.3.Porusi-li Dopravce povinnosti, ke kterym se zavazal podle ¢l.
VIIl. odst. 1 a/nebo ¢l. VIII. odst. 2 téchto VOP, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy

1.2.a.Dopravce (a/nebo jim povéfeny Pracovnik) je povinen
pfihlasit se do Systému v den acas domluveny
s Objednatelem zplsobem sjednanym v ¢l XII. téchto
VOP a vrozvozovém regionu specifikovaném ve
Smlouvé a byt pfipraven bezodkladné po obdrzeni
Objednavky zahdjit ¢innost potfebnou pro doruceni
zasilky.

pfipad takového porugeni. Tato smiuvni pokuta je splatna doj 3 objednavky

patnacti (15) dnli od doruceni vyzvy Objednatele Dopravci k
jejimu zaplaceni.

I.4.Smiuvni strany timto souhlasi stim, Ze zpracovani
osobnich Udaji bude probihat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) a zakonem ¢. 110/2019

1.3.a.0Objednatel dorucuje Objednavky Dopravci
prostfednictvim Systému a/nebo pfipadné dalSimi
moznymi formami dle nastaveni a/nebo dle potfeb
Objednatele.

1.3.b.Objednatel je opravnén zaslanou Objednavku zrusit, a
to az do okamziku prevzeti zasilky
Dopravcem/Pracovnikem.

I.3.c.Dopravce je povinen, aby on a/nebo Pracovnik
Objednavku bezodkladné potvrdil a pfijal.

Sb., o zpracovani osobnich (dajli, ve zn&ni pozdéjsichl.4.PFevzeti zasilky

predpist (dale spole¢né jen ,Zakon o zpracovani osobnich
Gdaju“). Osobni Udaje budou zpracovavany, shromazdovany
a uchovavany v souladu s pokyny pro zpracovani osobnich

Gdaja Objednatele zde:

http://foodora-rider.cz/vop3pl .

nachazejicimi se

I. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0O ZAKAZNIiK0O

L.

I.1.0bjednatel a Dopravce uvadéji, Zze pokud jde o osobni Udaje
zakaznikl, jsou oba spravci osobnich udaji pro své vlastni
ucely.

|.2.0bjednatel poskytne Dopravci pro ucely dodani Objednavky
nezbytné osobni Udaje zakaznika (dale jen ,Osobni Udaje
zakaznika“). Ty zahrnuji zejména jméno, pfijmeni, adresu, e-
mailovou adresu a telefonni &islo, nebo jiné doru¢ovaci
Gdaje.

I.3.Dopravce se zavazuje pouzivat Osobni Udaje z&kaznika
pouze pro UcCely dodani Objednavky do sjednaného mista a
pro kontaktovani zdkaznika za Ucelem dodani objednavky.
Dopravce bere na védomi, Ze jakékoliv nevyzadané
kontaktovani zékaznika ze strany Dopravce je zakézano.

|.4.Dopravce se dale zavazuje nevyuzivat Osobni Udaje
zékaznika pro marketingové Ucely a pro kontaktovani

I.4.a.Dopravce je povinen pfijet do Mista Odeslani v ¢ase
stanoveném v Objednavce.

1.4.b.Dopravce je povinen, aby on a/nebo Pracovnik pfinesl|
termobox &i termotasSku urenou k pfevazeni zasilek s
sebou do Mista Odeslani.

I.4.c.Dopravce je povinen, aby byla zasilka zkontrolovana
dle informaci obsaZzenych v Objednavce/Systému,
neotevirat obaly s jidlem, nemanipulovat nevhodné
s prevzatou zasilkou.

|.4.d.Dopravce a/nebo Pracovnik je povinen bez
zbyte¢ného odkladu upozornit Objednatele v pfipade, ze
zasilka vykazuje znamky poskozeni, nebo je jakkoliv
nevhodna k pfepravé. V pfipadé takovych zjisténi bude
Dopravce/Pracovnik kontaktovat dispecink Objednatele.

1.4.e.Dopravce je povinen, aby on a/nebo Pracovnik v Misté
Odeslani prevzali Gétenku k zésilce a tu predali
zakaznikovi.

1.4.f.Dopravce je povinen, aby zasilka byla ihned po jejim
prevzeti vioZzena do termoboxu ¢i termotasky a aby v ni
bylo oddéleno studené jidlo od teplého.

1.4.9.Pokud bude dle Objednavky potfeba uhradit cenu za
zasilku v Misté Odeslani hotové, je Dopravce povinen
zasilku uhradit., a pokud je to mozné, tak stravenkami.

I.5.Doruceni zasilky

I.5.a.Dopravce je povinen dorucit zasilkku na Adresu
Zakaznika v ¢ase stanoveném v Objednavce.
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|.5.b.Dopravce je povinen, aby on a/nebo Pracovnik po

1.2.g.nepfevazi neopravnéné osoby.

pfijezdu na Adresu Zakaznika zavolal zédkaznikovi na tel. 1.3.Dopravce je povinen zajistit, aby Pracovnik dbal na svij

¢islo uvedené v Objednavce, pozdravil, predstavil se a
nabidl vyneseni jidla do patra nebo dle prani zakaznika.

I.5.c.Pokud z&kaznik opakované nezveda telefon a
nepodafi se ho kontaktovat ani jinym zplsobem (napf.
domovni zvonek) je Dopravce a/nebo Pracovnik povinen
kontaktovat dispecink Objednatele a vyzadat si dalsi
instrukce.

1.5.d.Pokud je v Objednavce uvedeno, Ze zakaznik zvolil
platbu v hotovosti pfi pfedani  zasilky, mudze
Dopravce/Pracovnik vydat zédkaznikovi zasilku pouze po
fadné dhradé kupni ceny. Dopravce/Pracovnik muze
prevzit od zdkaznika maximalné pét (5) stravenek za
jednu objednavku.

1.6.Dalsi postupy

1.6.a.Dopravce je opravnén, aby on, pfipadné Pracovnik,
béhem rozvazeni zasilek a plnéni povinnosti dle Smlouvy
a téchto VOP nosil oble¢eni ktomu uréené
Objednatelem, a to za Ucelem prezentace sluzeb
Objednatele a zachovéani stabilni kvality poskytovanych
sluzeb Objednatele. . Toto obleCeni musi Dopravce
udrzovat na své naklady v Cistém stavu.

I.6.b.Dopravce je povinen uhradit Objednateli naklady na
oble¢eni uvedené v pism. a. tohoto ¢lanku téchto VOP,
pokud Objednatel pfeda oble¢eni Dopravci.

I.6.c.Dopravce je povinen pouzit hotovost a stravenky
vybrané za Uhradu kupni ceny zakaznikem k Ghradé
platby v hotovosti za objednavky v restauraci.

|.6.d.Dopravce je povinen nahlasit Objednateli nemoznost
dorucovani Objednavek v dusledku dopravni nehody.

I. KODEX DOPRAVCE - ZAKLADNi USTANOVENI

L.

I.1.Kodex Dopravce je souborem =zdakladnich pravidel
dobrovolné pfijatych povinnosti a postupt Dopravcl, ktefi
zajistuji rozvoz zésilek pro Objednatele, pro manipulaci se
zasilkami a jednani se zakazniky, ktery se Dopravce
zavazuje, ze bude on a Pracovnici dodrzovat.

I.2.Dopravce se zavazuje zajistit, ze Pracovnik bude dodrzovat
zasady Objednatele, neprojevovat se  nenavistng,

nevyjadfovat extrémistické nazory ani pfislusnost k takovym, 6.Dopravce se zavazuje zajistit

skupinam a déle:

|.2.a.neCeka ve vozidle na pfichod zakaznika, ale vzdy
aktivné kontaktuje zakaznika a domluvi se s nim na
predani zasilky;

I.2.b.nekoufi vramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy a
téchto VOP, a to ani ve vozidle, v restauraci v Misté
Odeslani, pfed zakaznikem na Adrese Zakaznika ¢i po
celou dobu, kdy manipuluje se zasilkou;

|.2.c.nedopousti se pred zékaznikem poruSovani dobrych
mrav(, neplive a nemluvi sprosté;

|.2.d.netelefonuje pred zédkaznikem;

|.2.e.bez vyzvani nevstupuje do bytu ¢&i kancelare
zakaznika;
I.2.f.nesdéluje své nazory na pokrm, restauraci Ci
Objednatele;

vzhled, zejména je Pracovnik povinen byt gisty a upraveny
(v€etné odévu i obuvi) a udrzoval své/svéfené vozidlo Cisté,
ve stavu vhodném pro pfevoz potravin. Dopravce je povinen
zajistit aby Pracovnik byl vzdy:
1.3.a.0dén ve firemnim triCku, mikiné ¢i bundé predanych
Objednatelem (v pfipadé, Zze nema k dispozici takovy
odév, je odén ve vhodném obleceni odpovidajicim nize
popsanym kritériim);
1.3.b.odén ve vhodnych kalhotach, kratasech ¢&i sukni, které
nevykazuji zadné poskozeni;
1.3.c.obut v Cisté a pevné obuvi vhodné k fizeni vozidla;
1.3.d.odén tak, aby pfipadny potisk &i vySivka umisténa na
odévu ¢i pokryvce hlavy Pracovnika zadnym zplsobem
nevyjadiovala extrémistické nazory a sympatie se
sportovnimi ¢i politickymi kluby a skupinami;
1.3.e.vybaven 2x termotaskou a 1x pizza taskou v pfipadé,
ze poskytuje pfepravni sluzby vozidlem.

I.4.Dopravce je povinen zajistit, ze on a Pracovnik zadnym

zplsobem nebudou porusovat platnd pravidla silniéniho
provozu, stejné tak i hygienické zasady prepravy pokrmu a za
kazdych okolnosti se snazi dorucit zakaznikovi zasilku timto
zpUsobem:
l.4.a.do provozovny vstupuje vybaven termoboxem
vhodnym pro dany druh pfepravovaného jidla;
l.4.b.jidlo a/nebo zbozi ulozi do termoboxu a ponecha ho
zde po celou dobu prepravy;
1.4.c.pfi pfepravé se vzdy fidi pravidly silni€niho provozu (a
to zejména pousti chodce na prechodu, dodrzuje
rychlost, dodrzuje pravidlo pfednosti zprava, akceptuje
vyhrazena mista napt. pro invalidy a dalsi);
1.4.d.dba na to, aby kvalita jidla neutrpéla stylem jeho jizdy;
l.4.e.pokrm z termoboxu vyjima az pfed zaékaznikem a
pfedava mu jej pfimo do rukou, béhem pFedavky ho
nikam nepoklada;
1.4 f.jidlo pfedava vzdy soucasné s platnou uctenkou.

’1.5.Dopravce je povinen zajistit, aby se Pracovnik za kazdé

situace projevoval uctivé, pratelsky a zdvofile a dale pfi
kontaktu se zakaznikem vzdy bezpodminecné:
1.5.a.pozdravi, pfedstavi sebe i spole¢nost Objednatele;
1.5.b.nabidne vyneseni jidla do pfislusného patra;
1.5.c.podékuje za pfipadné spropitné;
1.5.d.popfeje dobrou chut a rozlouéi se.
Zze Pracovnici budou pfi
vykonu €innosti dle Smlouvy a téchto VOP dodrzovat tento
Kodex, ktery upravuje podminky pro chovani, komunikaci a
oblékani. V pfipadé nedodrzeni schvalenych postupl si je
védom sankci, které pro néj z takového vyplyvaji.

I. SPECIFIKACE ROZVOZOVEHO REGIONU A
ROZVOZOVYCH DNUO

L.

I1.1.Specifikace rozvozového regionu

Smluvni strany se dohodly, ze Dopravce je
povinen poskytovat své sluzby dle Smlouvy a téchto
VOP na Uzemi uréeném ve Smlouvé (dle rozvozovych
lokalit Objednatele), pficemz na tomto Uzemi bude
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rozvazet jednotlivé zasilky dle zaslanych Objednavek. vyluéné vyuzivat, a to prostfednictvim emailové adresy
L kuryr@foodora.cz.
1.8.Bude-li Dopravce a/nebo Pracovnik poskytovat prepravni
sluzby prostfednictvim cyklistického kola, je Dopravce
povinen, aby on ¢i jeho Pracovnici dodrzovali nasledujici
podminky a parametry:
1.8.a.Cyklistické kolo musi byt v dobrém a technicky
provozuschopném stavu umoziujici bezpeény pohyb na
pozemnich komunikacich.
1.8.b.Cyklistické kolo musi byt bez viditelnych estetickych
vad typu rzi, viditelnych po$kozeni apod.

l.1.Specifikace rozvozovych dnt

Smluvni strany se dohodly, ze Dopravce je
povinen poskytovat sluzby dle Smlouvy a téchto VOP
ve dnech a v CGasech sjednanych s Objednatelem
prostfednictvim Systému, pficemz Dopravce si takové
dny a ¢asy rozvozu sam zvoli podle svych ¢asovych
moznosti a prostfednictvim Systému je oznami
Objednateli..

I. SPECIFIKACE DOPRAVNiIHO PROSTREDKU

I I. ODMENA

I.1.Dopravce je opravnén poskytovat prepravni sluzby vozidly,
motocykly, cyklistickymi koly, a/nebo pésky. L
|.2.Bude-li Dopravce a/nebo Pracovnik poskytovat pFEpravm’I.l.Smluvni
sluzby prostfednictvim vozidla, je Dopravce povinen, aby on
¢i jeho Pracovnici dodrzovali ndsledujici podminky a
parametry:
l.2.a.za Uelem =zajisténi spinéni Objednavky a Vét§i1.2.Dopravci bude nélezet odména, a bude Dopravci
bezpetnosti nebude vozidlo starsi 10 let (dle data vyplacena v souladu s pravidly uvedenymi v tomto ¢Elanku
vyroby) po celou dobu poskytovani sluzeb dle Smlouvy a (dale jen ,0dména*). Konkrétni vy$e Odmeény Dopravci dle
téchto VOP: nize uvedenych kritérii je vzdy stanovena vykazem odmeény
I.2.b.vozidlo bude v dobrém technickém stavu, &isté a bez  tvofici nedilnou soucast Smiouvy (dale jen .Vykaz
estetickych vad typu rz, viditelnych &krabanca, Odmény").

strany se dohodly, Ze Dopravce pusobi v
rozvozovém regionu (dale jen ,Rozvozovy region)
stanoveném ve Smlouve.

promacklé karoserie apod. 1.3.Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze je Objednatel
l.2.c.vozidlo nebude opatfeno jinymi grafickymi nebo opravnén Vykaz Odmeény tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy
reklamnimi napisy, oznagenimi apod. jednostranné meénit podle pravidel uvedenych v ¢l. |. odst. 9.

.3.Dopravce prohladuje, 7e pokud bude poskytovat prepravu téchto VOP. O kazdé jednotlivé zméne Vykazu Odmeny je
zésilek vozidiem, tak ke dni podpisu Smlouvy disponuje vSak Objednatel povinen Dopravce fadné informovat.
vozidlem, které spliiuje pozadavky dle &l. Il. odst. 3 téchto NevyuZije-li Dopravce svého prava dle ¢l. . odst. 9 téchto
VOP a dle &l. XIlI.. odst. 2 t&chto VOP. VOP ukon€it Smluvni zdvazek tvofeny Smlouvou a témito

l.4.Dopravce, pokud bude poskytovat prepravu zasilek VOP. plati, Zze s nové stanovenym Vykazem Odmény
vozidlem, je pfed zahajenim poskytovani sluzby povinen Souhlasi. Nahrazenim starého Vykazu Odmény novym
sdélit Objednateli SPZ vozidla, které bude k piepravé vylugng Vykazem Odmény se novy Vykaz odmeény stava nedilnou
vyusivat, a to prostfednictvim  emailové adresy Soucasti Smiouvy.
kuryr@foodora.cz. |.4.Dopravce timto prohlaSuje, Ze je pIné srozumén se

.5.Bude-li Dopravce a/nebo Pracovnik poskytovat prepravni 2zPusobem, jakym Systém Objednatele bude urcovat
sluzby prostiednictvim motocyklu, je Dopravce povinen, aby ~©Odménu Dopravce.
on & jeho Pracovnici dodrzovali nasledujici podminky al-5-Dojde-li Objednatelem kudéleni mimofadné odmény
parametry: Dopravci je Objednatel povinen tuto mimofadnou odménu

I.5.a.za uGelem zajisténi spinéni Objednavky a vétsi Kk Odmeéné pfipocist.
bezpe€nosti nebude motocykl starsi 10 let (dle data
vyroby) po celou dobu poskytovani sluzeb dle Smlouvy a . PREHLED SMLUVNICH SANKCi
téchto VOP;
1.5.b.motocykl bude v dobrém technickém stavu, Cisty a bez
estetickych vad typu rzi, viditelnych $krabanca,l.

promacklé karoserie apod. 1.1.Smluvni strany se dohodly, ze Dopravce je povinen, aby on i
I.5.c.motocykl nebude opatfen jinymi grafickymi nebo jeho Pracovnici plnili nize specifikované povinnosti a
reklamnimi napisy, ozna¢enimi apod. v pfipadé jejich poruSeni ze strany Dopravce a/nebo

I.6.Dopravce prohlaSuje, ze pokud bude poskytovat pfepravu Pracovnika je Dopravce povinen zaplatit Objednateli
zasilek motocyklem, tak ke dni podpisu Smlouvy disponuje za kazdy jednotlivy pfipad porugeni smluvni pokutu ve vysi
vozidlem, kieré splfiuje pozadavky dle Cl. Il. odst. 3 téchto  specifikované vzdy u konkrétni povinnosti, splatnou na
VOP a dle ¢l. XIII. odst. 4 téchto VOP. vyzvu Objednatele:

I.7.Dopravce, pokud bude poskytovat prepravu zasilek
motocyklem, je pfed zahajenim poskytovani sluzby povinen
sdélit Objednateli SPZ motocyklu, ktery bude k prepravé

LGL-0009 « Verze 3 » 9/10



Delivery Hero Logistics Czech Republic s.r.0.,
ICO 04145798

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
Objednatele na nahradu skody v pIné vysi.

I. ZAVERECNA USTANOVENI

[.1.0¢innost a platnost VOP. Tyto VOP byly vydany a
zvefejnény dne 10.01.2024.18.08.2025... Nové vydané VOP
podle pravidel stanovenych témito VOP nabyvaji U¢innosti
uplynutim Ihdty stanovené v €l. I. odst. 9 téchto VOP.

[.2.0znameni a zmény VOP. Veskera oznameni
souvisejici se Smlouvou a témito VOP musi byt ucinény
pisemné. Tyto VOP mohou byt ménény dle ¢&l. I. odst. 9.
téchto VOP.

1.3.Pfevod prav. Tento Smiuvni zavazek zistava v platnosti
i pro pfipadné pravni nastupce Smluvnich stran.

I.4.salvatorska klauzule. Bude-li nékteré ustanoveni
Smlouvy ¢&i téchto VOP shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nezplsobi neplatnost ¢i nevymahatelnost celého smluvniho
zdvazku zalozeného Smlouvou a témito VOP s tim, ze v
takovém piipadé bude cely smluvni zdvazek zalozeny
Smlouvou a témito VOP vykladan tak, jako by neobsahoval
jednotliva neplatna nebo nevymahatelnda ustanoveni, a v
tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava a
povinnosti pfislusné Smluvni strany vyplyvajici ze smluvniho
zavazku zaloZzeného Smlouvou a témito VOP. Smiuvni strany
se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném
rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym i
nevymahatelnym.

I.5.Rozhodné pravo. Tyto VOP a Smlouva se fidi,
podiéhaji a vykladaji v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava
soukromého.

1.6.VSechny spory vznikajici ze smluvniho zavazku zaloZzeného
Smlouvou a témito VOP a v souvislosti s nim budou
rozhodovany s konec¢nou platnosti u mistné pfisluSnych
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obecnych soudt Ceské republiky podle jeho fadu tremi
rozhodci.

I.7.Praxe Smluvnich stran. Smiuvni strany si nepfeji,
aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy a téchto
VOP byla jakdkoli prava a povinnosti dovozovana z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu Smlouvy a téchto VOP, ledaze je ve
Smlouvé ¢&i téchto VOP sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych doposud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti Ci praxe.

1.8.Riziko zmény okolnosti. Smiuvni strany na sebe
prebiraji podle ust. § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist ,, riziko zmény
okolnosti.

1.9.Podnikatelska ¢innost. Pro vyloudeni vedkerych
pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, ze jsou podnikateli,
uzaviraji tento smluvni zavazek zalozeny Smlouvou a témito
VOP v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, a proto se
na tento smluvni zavazek zalozeny Smlouvou a témito VOP
neuplatni ust. § 1793 (neimérné zkraceni) a § 1796 (lichva)
zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpis.
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