Jak ti miZeme pomoci?

-

Dotazy béhem jizdy
(dispecink)

9 Dotazy mimo jizdu

Zde dostanes odpovéd

il LTE EE

Kontakiovar im begistiiy

Jizdy (ne dispecink)

Hotovostni platby

Opotrebeni vybaveni, koupé& nového

Dotazy ohledné benefitd a
vérnostniho programu

Bezpecnost, Questy

Prostor pro zpétnou vazbu. Zde
neodpovidame, ale vSe peclivé

sledujeme
il LTE R
W b lakiuila jo chyba
Nesrovnalosti s fakturami €
e Chybé&jici DPH powms,

e Nesrovnalost v Castce

e o

e Chybéjici faktura

Pro feSeni nesrovnalosti na fakture vyuzij
tento e-mail. Po odeslani bude
automaticky vytvoren ticket pro
regiondini tym a odpovéd obdrZite v
anglictiné.

> Historie tvych pozadavk

Advanto, fakturacni obdobi

Zmeéna bankovniho G¢tu, zmény
ve smlouvé

Dotazy ohledné bonusu za
doporuceni

Informace ohledné systému
vykonnostnich skupin

Spojené objednavky,
automatickd akceptace

foodora



Hali Cantif

How can we help?
7

Live chat (dispatch) €

2 Non-live chat

9 Yourrequest history

Here you will get the answer

Hon-Delivery Issues

Sessions (not dispatch)

Advanto, billing period
Cash

Change of bank account,
contract changes

Order [ replace equipment
Questions regarding the referral

bonus
Benefits / loyalty program

Batch numbers
Rider Safety, Quests

) Stacked orders, auto-accept
Feedback section. We do not

respond here, but we carefully
monitor all submissions

Billing discrepancies P

datazy kuryng#doodo 'a-.cD

e Missing VAT
e Discrepancy in the amount
e Missing invoice

Pigase share the daetalls of the ssue.

To resolve invoice discrepancies, please
use this email. Once sent, a ticket will be
automatically created for the regional
team, and you will receive a response in
English.
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