KURYRSKY NEWSLETTER

Mésiéni davka novinek a tipu

Novinky a zmény

Unor je v piném proudu a my v ném rozhodné& nezpomalujeme.
Neustéle sledujeme vase podnéty i zpétnou vazbu od zékaznikd,

abychom nase sluzby posouvali o kus dal. Nérust spropitného la
Dali jsme pro vas dohromady souhrn novinek, které vam usnadni posledni rok

kazdodenni jizdy a zefektivni préci. Podivejte se, co véechno jsme
pro vas vylepsili! I 20 0/
Lrychlujeme vyplaceni (1]

Méme pro tebe skvélou novinku, ktera ti udéla radost! Vime, Ze
rychlost je v doru€ovani kli¢ova, a proto déldme maximum, aby
vyplaceni odmén bylo co nejrychlgjsi.

Diky optimalizaci procesl se néam nyni dafi odesilat odménu za

odvedenou préci uz do 3.-4. pracovniho dne po skonceni obdobi!
Co dalSiho je nového?

20% narust dysek

Za posledni rok jsme zaznamenali az 20% narust na dyskach!

Ze zé&kaznické zkuSenosti vime, Ze je nevice ocenovano slusné

vystupovani, ochota a vynosy do patra.

Dékujeme kazdému z vés, kdo sézi na slusnost a ochotu. Jste to
prévé vy, kdo déla nasi sluzbu lepsi a buduje ddvéru u nasich
zékaznikd.
Testujeme priplatky za objednévky Uspéchy a plény
Testujeme nové dynamické pfiplatky za ndro¢néjsi trasy a lokality,
jako je tfeba vyzvedavani v ndkupnich centrech.
Kazda minuta tvého ¢asu se podita!
Spustili jsme novy kuryrni e-shop Pochvala na kuryra Petra B. nas opravdu zaht4éla u srdce!

Jako podékovani mu posildme voucher na 500 K¢ do zakaznické appky!
Novy kuryrni e-shop uz jede! Nabizi stejny sortiment jako ten

plvodni, ale v pfehledné&j$im prostfedi a bez nutnosti registrace.
“Pochvala kuryrovi. Jsem pracovné mimo mésto a pan dorucoval

LEES A N B manZelce kvétinu. | kdyz byl u zvonku odmitnut mou manzelkou, Ze si nic

Odkaz najdes ve sve dorucené poste v appce nebo na neob/'ednala, tak nevél{al a neprozradil, Ze se jednd o kvétinu a rovnou mi

https:/ridershop.gear.foodora.cz/ zavolal, at manzelka otevre. Tim chci fict, Ze kvétina byla z IGsky a nechtél
to prozradit. Velké podékovani kuryrovi. Dékuji.”

Vérnostni program: 15 000 bodU pokoreno!
Velka gratulace nasemu prvnimu Sampionovi! Za nasbiranych 15 000
bodu ve vérnostnim programu si vyjezdil hlavni cenu, kterou je skutr

Maxon! ¢{»
Pripravujeme pro vas novou kuryrskou zénu!

Nestandartni doru¢eni objednavky

Pokud pfi doruéovani narazi$ na problém (nelze kontaktovat
zékaznika, nem(ze$ najit adresu atd.), obracej se vZdy na dispeéink.
Diky v€asné komunikaci se predejde situacim, kdy by mohlo dojit k
nedorozumeéni ohledné doruéeni.

Brzy ji najdes piimo v aplikaci. Ceka t& souhrn nejéastéjsich otazek a odpovédi,
videondvody a pravidelné zde budeme pridévat vSechny novinky a zmény. Navic tu bude

archiv véech newsletterd, takze se k nim mizes kdykoliv vratit.

-/ D&kujeme za kazdou zp&tnou vazbu! V8echno pegélivé sledujeme a na zékladé toho pFipravujeme vystupy, které
nam pomahaji v dal$im zlepsovani. Vyplnénim dotaznik{l spokojenosti nam pomahas rist.



