Novinky a zmény

Jaro je tady a s nim i spousta vylepseni, ktera vam zprijemni
kazdodenni jizdy. Naslouchame vasim podnétdm a neustéle
pracujeme na tom, aby nase sluzby byly jesté jednodussi, rychlejsi
a efektivnéjsi.

Pojdte se podivat, co nového jsme pro vas pripravili tento mésic!

Kam s dotazy? Koukni na navod =)

Ma$ na nés dotaz? Pak je dllezité trefit ten spravny komunikaéni
kanal, aby se tvé zprava nezatoulala a my ti mohli odpovédét!

Koukni na jednoduchy pfehled, ktery ti da jistotu, Ze se tvlj dotaz
dostane do spravnych rukou!

CodalSiho je nového?

Zdrazovani paliva

Palivo jde nahoru, vase odmény taky!

Vniméme rostouci ceny paliva a vime, Ze se tim zvySuji vase néklady.
Chceme vas podporit, a proto jsme spustili dlouhodoby Quest s
primym priplatkem za drazsi provoz.

Novinka v navigaci

V aplikaci brzy najdes$ vychytavku, kterou urcité ocenis!
Uz v dubnu si bude§ moct nové v nastaveni navigace zvolit vyhybani
se déalnicim nebo placenym Gsekiim!

Brzy té budeme informovat o podrobnostech, tak bud pfiprven/al!

Dorucovani objednavek

Pripominame, Ze pfi dorucovani objednévky je vzdy nutné pouzit
termobox. Toto pravidlo plati pro viechny zasilky, véetné lékd a
nakupt.

Pouziti termoboxu je dlllezité pro zachovani kvality, bezpec¢nosti i
splnéni stanovenych pfepravnich standardd. Prosime proto, abyste
na toto pravidlo dbali pfi kazdém dorucovani.

Vyzvedavani nakupd
P¥i pfebirani nakupt z foodora Marketu, Albertu, Billa, apod. si

prosim vzdy pohlidej, Ze odvazi§ kompletni objednavku (&asto se
stava, Ze je jedna taska v regalu a druha v lednici).

Pocet tasek vidi§ primo ve své aplikaci a také pfimo na kazdé
papirové tasce (napt. 1/3, 2/3).
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Jak ti miizeme pomoci?

Zde dostanes odpovéd’
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« Chybgjici DPH
* Nesrovnalost v ¢astce
* Chybegjici faktura

Pro feseni nesrovnalosti na fakture vyuzij
tento e-mail. Po odesléni bude
automaticky vytvoren ticket pro
regiondini tym a odpovéd obdrzite v
angliéting.

VaSe tispéchy

Pochvala na kuryra Jakuba K. nds opravdu zahiéla u srdce!
Jako podékovani mu posildme voucher na 500 K& do zékaznické appky!

——————> Dotazy mimo jizdu
C oo ) === Historie tvych pozadavkl

Advanto, fakturaéni obdobi

Zména bankovniho Géty, zmény
ve smlouvé

Dotazy ohledng bonusu za
doporugent

informace ohledné systému
vykonnostnich skupin

Spojené objednavky,
automaticka akceptace

foodora

“Tento kuryr byl naprosto UZASNY - zdvorily, upraveny a velmi slusné

vychovany. Navic byl za celou dobu, co u vas objedndavam, dpiné PRVNI,

kdo se me zeptal, jestli nepotrebuji pomoct s nakupem nahoru do patra
nepotrebovala jsem, ale to nevadi). Byla to éista radost ho vidét a mluvit

s nim.”

-/ D&kujeme za kazdou zp&tnou vazbu! VEechno peélivé sledujeme a na zékladé toho pripravujeme vystupy, které
nam pomahaji v dal$im zlepovani. Vyplnénim dotaznikl spokojenosti ném pomahas rist.



